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1. Γενικά 
 

«Το δικαίωμα των πολιτών να γνωρίζουν» 

 

Σύμφωνα με το Άρθρο 69 του Κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΚ) Υπ’ Αριθ. 

1083/2006 της 11ης Ιουλίου 2006, περί καθορισμού γενικών διατάξεων για 

το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 

1260/1999, «Το κράτος μέλος και η διαχειριστική αρχή για το επιχειρησιακό 

πρόγραμμα παρέχουν πληροφορίες όσον αφορά στις πράξεις και τα 

συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα και εξασφαλίζουν τη σχετική 

δημοσιότητα. Η πληροφόρηση απευθύνεται στους πολίτες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και στους δικαιούχους με στόχο την προβολή του ρόλου της 

Κοινότητας και τη διασφάλιση της διαφάνειας της συνδρομής των Ταμείων». 

 

Επίσης, στον Εφαρμοστικό Κανονισμό της Επιτροπής (ΕΚ) αριθ. 1828/2006 

της 8ης Δεκεμβρίου 2006, αναφέρεται μεταξύ άλλων ότι: 

«Η εμπειρία έχει αποδείξει ότι οι πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης δεν 

γνωρίζουν επαρκώς το ρόλο της Κοινότητας στη χρηματοδότηση 

προγραμμάτων με στόχο την τόνωση της οικονομικής ανταγωνιστικότητας, 

τη δημιουργία θέσεων εργασίας και την ενίσχυση της εσωτερικής συνοχής. 

Για το λόγο αυτό κρίνεται σκόπιμο να καταρτιστεί ένα επικοινωνιακό 

σχέδιο, το οποίο να καθορίζει λεπτομερώς τα μέτρα πληροφόρησης και 

δημοσιότητας που είναι αναγκαία ώστε να γεφυρωθεί το χάσμα που 

παρατηρείται στην επικοινωνία και την ενημέρωση». 

 
Tο περιεχόμενο και η στρατηγική των ενεργειών της πληροφόρησης και της 

δημοσιότητας, ορίζονται από τον Εφαρμοστικό Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006 

της 8ης Δεκεμβρίου 2006, όπου μεταξύ άλλων, αναφέρεται, η σπουδαιότητα 

του ρόλου της Κοινότητας στην χρηματοδότηση προγραμμάτων, που 

στοχεύουν στην τόνωση της ανταγωνιστικότητας, τη δημιουργία θέσεων 

εργασίας και την ενίσχυση της εσωτερικής συνοχής.  

 

Η δημοσιότητα είναι ευθύνη της Διαχειριστικής Αρχής που είναι 
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επιφορτισμένη με την υλοποίηση των παρεμβάσεων. Πραγματοποιείται με τη 

συνεργασία της Εθνικής Αρχής Συντονισμού και τη συνεργασία της  

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η οποία ενημερώνεται για τα μέτρα που λαμβάνονται 

για την επίτευξη αυτών των στόχων. Οι αρμόδιες εθνικές και περιφερειακές 

αρχές, λαμβάνουν όλα τα κατάλληλα διοικητικά μέτρα προκειμένου να 

διασφαλίσουν την αποτελεσματική εφαρμογή των διατάξεων που αφορούν 

την πληροφόρηση και τη δημοσιότητα σχετικά με τις παρεμβάσεις των 

διαρθρωτικών Ταμείων και να συνεργαστούν με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

 

Η Κατάρτιση του Επικοινωνιακού Σχεδίου και η υλοποίησή του διέπεται από 

τους εξής Κανονισμούς και Νόμους: 

 Ο Καν. 1828/06 «Για την θέσπιση κανόνων σχετικά με την εφαρμογή 

του (ΕΚ) Υπ. Αριθ. 1083/2006 του Συμβουλίου περί καθορισμού 

γενικών διατάξεων για το Ευρωπαϊκό Ταμείο Περιφερειακής 

Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο και το Ταμείο Συνοχής».  

 Ο Νόμος 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρμογή των 

αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2007-

2013». 

 Οι διατάξεις εφαρμογής του Ε.Π. Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας – 

Ηπείρου 2007-2013.   

 



Επικοινωνιακό Σχέδιο 
Αναθεώρηση – Ιούλιος 2008 

 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας - Ηπείρου 
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007-2013 

 

5 

2. Ε.Π. Θεσσαλίας - Στερεάς Ελλάδας - Ηπείρου 
2007-2013  
 

2.1 To Αναπτυξιακό Όραμα και ο Στρατηγικός Στόχος της 
ΧΕ Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας – Ηπείρου 
 

Η χωρική ενότητα Θεσσαλία-Στερεά Ελλάδα-Ήπειρος η οποία περιλαμβάνει 

τις 3 ομώνυμες Περιφέρειες, για να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τις 

αναπτυξιακές ανάγκες του ενιαίου χώρου, προσδιορίζει το αναπτυξιακό 

όραμα και τον στρατηγικό στόχο της. 

Το αναπτυξιακό όραμα της χωρικής Ενότητας Θεσσαλίας-Στερεάς Ελλάδας-

Ηπείρου έγκειται στην δυναμική αξιοποίηση των συγκριτικών 

πλεονεκτημάτων της Χωρικής Ενότητας σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο  

περιβάλλον όπου διαχρονικά αυξανόμενο ρόλο διαδραματίζει η επένδυση 

στην γνώση, την ποιότητα, την καινοτομία και τα δίκτυα. 

Στρατηγικός Στόχος της ΧΕ Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας – Ηπείρου για την 

περίοδο 2007-2013 είναι η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας, της 

ελκυστικότητας και της εξωστρέφειας της οικονομίας με τη βελτίωση της 

χωρικής και κοινωνικής συνοχής και την υιοθέτηση αειφορικών μεθόδων 

ανάπτυξης παραγωγικών δραστηριοτήτων και διαχείρισης του φυσικού και 

δομημένου περιβάλλοντος.  

Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της χωρικής ενότητας διαρθρώνεται σε 12 

Άξονες προτεραιότητας (4 δέσμες αξόνων με επιμέρους ίδιους άξονες για 

κάθε μια από τις 3 Περιφέρειες) ως εξής: 

- Υποδομές και υπηρεσίες προσπελασιμότητας Θεσσαλίας / Στερεάς Ελλάδας 

/ Ηπείρου 

- Αειφόρος ανάπτυξη και ποιότητα ζωής Θεσσαλίας / Στερεάς Ελλάδας /  

Ηπείρου 

- Ψηφιακή σύγκλιση και Επιχειρηματικότητα Θεσσαλίας / Στερεάς Ελλάδας / 

Ηπείρου 

- Τεχνική υποστήριξη εφαρμογής Θεσσαλίας / Στερεάς Ελλάδας / Ηπείρου 
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2.2 Αναπτυξιακοί Στόχοι του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος 
 
Η εξειδίκευση του Επιχειρησιακού Προγράμματος σε αναπτυξιακούς στόχους 

έχει ως εξής: 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΧΕ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ – ΣΤΕΡΕΑΣ– ΗΠΕΙΡΟΥ  

1. Βελτίωση της ανταγωνιστικότητας, της εξωστρέφειας, της ποιότητας 
και της καινοτομικής ικανότητας των επιχειρήσεων. 

2. Βελτίωση της προσπελασιμότητας μέσω της δημιουργίας και 
αναβάθμισης υποδομών και ενδο-περιφερειακών και δια-
περιφερειακών μεταφορικών δικτύων. 

3. Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού. 

4. Αειφορική διαχείριση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος και 
των φυσικών πόρων. 

5. Ενίσχυση της ενδοπεριφερειακής οικονομικής και κοινωνικής 
συνοχής 

6. Ενίσχυση της διαπεριφερειακής συνεργασίας 

7. Αξιοποίηση του τουρισμού και του πολιτισμού για τη βιώσιμη 
ανάπτυξη 

8. Προώθηση της ψηφιακής σύγκλισης 
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3. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ 
 

3.1 Γενικοί στόχοι  
 

Οι γενικοί στόχοι του Επικοινωνιακού Σχεδίου είναι:  

 Η ανάδειξη του ρόλου της Κοινότητας στο ευρύ κοινό, και προβολή 

της προστιθέμενης αξίας της κοινοτικής συμμετοχής στα 

συγχρηματοδοτούμενα προγράμματα  

 Η διασφάλιση της διαφάνειας όσον αφορά στην πρόσβαση στη 

χρηματοδότηση των ταμείων, δηλαδή οι μηχανισμοί χορήγησης των 

πόρων των συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων να είναι 

διαφανείς στους δυνητικούς δικαιούχους. 

 

3.2 Ειδικοί στόχοι 
 

Οι ειδικοί στόχοι επικοινωνίας για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

Θεσσαλία – Στερεά Ελλάδα – Ήπειρος 2007-2013 συνάδουν με τους 

ανωτέρω αναφερόμενους αναπτυξιακούς στόχους του προγράμματος, μέσω 

των οποίων θα υλοποιηθούν δράσεις δημοσιότητας και διάχυσης σχετικά με: 

  

 την ανάπτυξη υποδομών και υπηρεσιών προσπελασιμότητας:  θα 

προβληθούν τα έργα υποδομών και η δημιουργία δικτύων τοπικού και 

υπερτοπικού χαρακτήρα καθώς και έργα που βοηθούν την 

προσβασιμότητα σε κτίρια και υποδομές ατόμων με δυσκολίες 

κινητικότητας (π.χ. ΑΜΕΑ, ηλικιωμένοι).  

 τη βελτίωση της ποιότητας ζωής και την επίτευξη της αειφόρου 

ανάπτυξης: θα προβληθεί η συγχρηματοδότηση δράσεων και έργων 

του τομέα του περιβάλλοντος, του πολιτισμού και του τουρισμού  

 την ολοκλήρωση της ψηφιακής σύγκλισης και την ανάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας: θα προβληθούν οι δυνατότητες που δίδονται για 

την ανάπτυξη και την στήριξη της επιχειρηματικότητας, της 

τεχνολογίας και της καινοτομίας.  
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Ειδικότερα, μέσω του Επικοινωνιακού Σχεδίου θα επιτευχθεί:  

 

 Η ανάδειξη του ρόλου της ΕΕ στην ανάπτυξη των Περιφερειών 

 Η ανάδειξη του ρόλου και των πλεονεκτημάτων των Περιφερειών.  

 Η ευρεία διάδοση των ευκαιριών χρηματοδότησης και συμμετοχής στα 

προγράμματα 

 Η ανάδειξη, προβολή και καταγραφή των έργων και δράσεων που 

χρηματοδοτεί το Επιχειρησιακό πρόγραμμα, καθώς και η συνέργια και 

συμπληρωματικότητα αυτών με άλλα τομεακά και εθνικά έργα ως 

«εργαλείο ανάπτυξης» της Περιφέρειας. 

 Η ενεργοποίηση των δυνητικών δικαιούχων για την προώθηση και την 

υλοποίηση των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος με σκοπό 

τη δημιουργία ενός ισχυρού δικτύου πολλαπλασιασμού και διάχυσης 

της επικοινωνίας, με στόχο τη μεγαλύτερη δυνατή ενημέρωση, 

ευαισθητοποίηση και εξασφάλιση ανταπόκρισης των δυνητικών 

δικαιούχων για την πλήρη και αποτελεσματική αξιοποίηση των 

ευκαιριών που παρέχουν οι δράσεις του ΕΣΠΑ και του Ε.Π.   

 Η διασφάλιση της συνέχειας, ομοιομορφίας και απλότητας της 

επικοινωνίας σε όλη την πορεία εξέλιξης του προγράμματος.  

 Η πληροφόρηση του ειδικού κοινού των Δυνητικών Δικαιούχων, 

κυρίως του ιδιωτικού τομέα. 

 Η επίτευξη της συμμετοχής του κοινού στα προγράμματα και η 

διευκόλυνση του για αξιοποίηση των ευκαιριών που προσφέρονται  

 Η προβολή της προσπάθειας για βιώσιμη ανάπτυξη των Περιφερειών, 

με έμφαση στη βελτίωση της προσπελασιμότητας των υποδομών και 

υπηρεσιών για την ανάδειξή τους σε «πολύτροπο» κόμβο 

(μεταφορικό, ενεργειακό, τουριστικό προορισμό κ.α.) 

 Η προβολή της ανταγωνιστικότητας των Περιφερειών με τις 

επενδύσεις στο ανθρώπινο κεφάλαιο και σε καινοτομικές προσεγγίσεις 

για την προώθηση και διασφάλιση ενός εξωστρεφούς 

προσανατολισμού στις παραγωγικές δραστηριότητες. 
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4. Στοχοθετούμενο κοινό 
 
Τα κύρια στοχοθετούμενα κοινά για το ΕΠ Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας – 

Ηπείρου 2007-2013 είναι: 

- Οι δυνητικοί δικαιούχοι 

- Οι δικαιούχοι 

- Το ευρύ κοινό 

Βάσει των ειδικών στόχων κάθε Περιφέρειας στα παραπάνω στοχοθετούμενα 

κοινά περιλαμβάνονται επιμέρους κοινά-στόχοι τα οποία προσεγγίζονται με 

τα κατάλληλα μέσα, κατά περίπτωση.  

Για το ΕΠ Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας, Ηπείρου η στοχοθεσία του κοινού 

αναλύεται ως εξής: 

- Ενδιάμεσοι Φορείς Διαχείρισης  

- Δυνητικοί Δικαιούχοι και Δικαιούχοι  

- Εμπλεκόμενοι Φορείς στην υλοποίηση του Προγράμματος  

- Ειδικές κοινωνικές ομάδες 

- Διαμορφωτές κοινής γνώμης (opinion leaders) 

- Ευρύ κοινό 

Οι Ενδιάμεσοι Φορείς είναι:  

- Διευθύνσεις Σχεδιασμού των Περιφερειών 

- Οργανισμός Προώθησης των Εξαγωγών 

- Χρηματοπιστωτικά Ιδρύματα  

- Διαχειριστικές Αρχές και Υπηρεσίες Υπουργείων  

Οι Δυνητικοί Δικαιούχοι και Δικαιούχοι είναι: 

- Φορείς Ευρύτερου Δημόσιου Τομέα που εδρεύουν στην Χωρική 

Ενότητα Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας, Ηπείρου0 

- Νομαρχιακές Υπηρεσίες – Τοπικές Ενώσεις Δήμων και Κοινοτήτων 

Περιφερειών – Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης Περιφέρειας 

- Επιχειρηματικός Κόσμος 
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Οι Εμπλεκόμενοι Φορείς στην υλοποίηση του Προγράμματος, στους 

οποίους στοχεύουν επικοινωνιακές δράσεις, είναι:  

- Επιμελητήρια – Αντιπροσωπευτικοί Φορείς Ιδιωτικού Τομέα 

- Αντιπροσωπευτικοί Φορείς Κοινωνικού Τομέα και Μη Κυβερνητικές 

Οργανώσεις 

Οι διαμορφωτές κοινής γνώμης χωρίζονται σε δυο υποκατηγορίες: 

- Διαμορφωτές Γνώμης (Opinion Leaders) στο χώρο των ΜΜΕ 

- Φορείς, Υπηρεσίες, Στελέχη & Διαμορφωτές Γνώμης στις Περιφέρειες 

και στις Χώρες της Ε.Ε. 

Ως ευρύ κοινό ορίζουμε:  

- Άνδρες - Γυναίκες, ηλικίας 18 και άνω, πολίτες της Χωρικής 

Ενότητας Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας και Ηπείρου. 

- Άνδρες - Γυναίκες, ηλικίας 18 και άνω, πολίτες της Ελληνικής 

Επικράτειας  

- Άνδρες - Γυναίκες, ηλικίας 18 και άνω, πολίτες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης  

Οι ειδικές κοινωνικές ομάδες, περιλαμβάνουν: 

- Νέους & Νέες 

- Γυναίκες 

- Άνεργους – Υποαπασχολούμενους 

- Οικονομικούς Μετανάστες 

- Φοιτητές 

- Κατοίκους της υπαίθρου/αγρότες 

- Ευπαθείς Ομάδες Πληθυσμού 
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Πολλαπλασιαστές Πληροφόρησης:  

Σημαντικός για την αποτελεσματικότερη επιτυχία των επικοινωνιακών 

μηνυμάτων είναι και ο πολλαπλασιασμός της πληροφόρησης, μέσω των 

κατάλληλων φορέων ή οργανισμών. Το ρόλο αυτό μπορεί να αναλάβουν 

κατά περίπτωση:  

- Εθνικές, Περιφερειακές και Τοπικές Αρχές και Αναπτυξιακοί Φορείς 

(Αυτοδιοίκηση και φορείς της, ΟΤΑ α’ και β’ βαθμού, αναπτυξιακές 

εταιρείες ΟΤΑ, κλπ) 

- Κλαδικές και Επαγγελματικές Ενώσεις και Οργανισμοί που 

εκπροσωπούν επιχειρήσεις (Επαγγελματικές Οργανώσεις – 

Επιμελητήρια: ΤΕΕ, Οικονομικό Επιμελητήριο, ΓΕΩΤΕΕ, κλπ)  

- Οικονομικοί και Κοινωνικοί Εταίροι (ΕΒΕΑ, ΓΣΣΕΕ, ΣΕΒ, ΣΒΕΕ, ΞΕΕ, 

κλπ) 

- Μη Κυβερνητικοί Οργανισμοί και σύλλογοι  

-  Εκπαιδευτικά Ιδρύματα  

-  ΜΜΕ (Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης) 
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Τόσο οι στόχοι επικοινωνίας για κάθε κοινό- στόχο όσο και η επιδιωκόμενη αντίδραση είναι συνήθως διαφορετικοί. 

Στον πίνακα που ακολουθεί δίνεται μια περιγραφή των κυριότερων στόχων και επιδιώξεων της επικοινωνίας του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος, ανά κοινό – στόχο.  

 

ΚΟΙΝΟ ΣΤΟΧΟΣ ΣΤΟΧΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ  
ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ ΣΤΟΧΟΥ 

 
ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΙ 

ΦΟΡΕΙΣ 

 Δυνητικοί Δικαιούχοι 
και Δικαιούχοι 

 Φορείς Ευρύτερου 
Δημόσιου Τομέα που 
εδρεύουν στις 
Περιφέρειες 

 Νομαρχιακές 
Υπηρεσίες - ΤΕΔΚ 
Περιφέρειας - ΟΤΑ 
Περιφέρειας 

 Επιμελητήρια – 
Αντιπροσωπευτικοί 
Φορείς Ιδιωτικού 
Τομέα 

 Αντιπροσωπευτικοί 
Φορείς Κοινωνικού 
Τομέα και ΜΚΟ 

 

 Εδραίωση του μηνύματος της από 
κοινού συνεισφοράς της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και της 
Ελλάδας 

 Προβολή της διαφάνειας στον τρόπο 
επιλογής των έργων που 
χρηματοδοτούνται 

 Ταυτότητα ΕΠ 
 Αναπτυξιακή Στρατηγική - Βασικές 
Κατευθύνσεις  

 Μεγάλα Έργα & Πολιτικές ΕΠ 
 Πρόοδος Υλοποίησης - 
Απορρόφησης  

 Προκηρύξεις για Έργα και 
Προγράμματα Άμεσου 
Ενδιαφέροντος 

 Χρηστική Πληροφόρηση για 
αξιοποίηση ευκαιριών  

 Ενημέρωση και δέσμευση σχετικά με 
την τήρηση αρχών δημοσιότητας 

 Παρακίνηση για την ανάληψη 
ενεργειών δημοσιότητας  

 Ανάδειξη καλών παραδειγμάτων από 
τα προγράμματα 

 Διάθεση Στήριξης  
 Ενδιαφέρον για Περισσότερη 
Πληροφόρηση  

 Διάχυση Πληροφόρησης για το ρόλο 
του ΕΠ στον Θεσμικό Περίγυρο  

 Χρηστική Πληροφόρηση για 
αξιοποίηση ευκαιριών 

 Αναζήτηση Προκηρύξεων για Έργα 
και Προγράμματα Άμεσου 
Ενδιαφέροντος  

 Αύξηση της αναγνωρισιμότητας της 
Ευρωπαϊκής συνδρομής στην 
ανάπτυξη 
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ΚΟΙΝΟ ΣΤΟΧΟΣ 

 
ΣΤΟΧΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ 
ΣΤΟΧΟΥ 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ 

ΟΜΑΔΕΣ 

 
 
 Νέοι & Νέες 
 Γυναίκες 
 Άνεργοι – 
Υποαπασχολούμενοι 

 Οικονομικοί 
Μετανάστες 

 Ευπαθείς Ομάδες 
Πληθυσμού 

 

 Εδραίωση του μηνύματος της από 
κοινού συνεισφοράς της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και της 
Ελλάδας 

 Προβολή της διαφάνειας στον τρόπο 
επιλογής των έργων που 
χρηματοδοτούνται 

 Έργα και Προγράμματα Άμεσου 
Ενδιαφέροντος 

 Χρηστική Πληροφόρηση & 
αξιοποίηση ευκαιριών 

 
 
 Αίσθημα ισότιμης συμμετοχής  
 Ενδιαφέρον για Περισσότερη 
Πληροφόρηση  

 Διάχυση Πληροφόρησης στον 
Θεσμικό Περίγυρο  

 Αναζήτηση Χρηστικής 
Πληροφόρησης & Οδηγών για 
αξιοποίηση ευκαιριών 

 Αύξηση της αναγνωρισιμότητας της 
Ευρωπαϊκής συνδρομής στην 
ανάπτυξη 

 

ΕΙΔΙΚΟΥ 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

ΚΟΙΝΑ 

 Διαμορφωτές Γνώμης 
(Opinion Leaders) στο 
χώρο των ΜΜΕ 

 Φορείς, Υπηρεσίες, 
Στελέχη & 
Διαμορφωτές Γνώμης 
(Opinion Leaders) 
στην έδρα της 
Περιφέρειας και στις 
Χώρες της Ε.Ε. 

 

 
 Εδραίωση του μηνύματος της από 
κοινού συνεισφοράς της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και της 
Ελλάδας 

 Προβολή της διαφάνειας στον τρόπο 
επιλογής των έργων που 
χρηματοδοτούνται 

 Ταυτότητα ΕΠ 
 Αναπτυξιακή Στρατηγική - Βασικές 
Κατευθύνσεις  

 Μεγάλα Έργα & Πολιτικές ΕΠ 
 Πρόοδος Υλοποίησης - 
Απορρόφησης 

 

 Διάθεση Στήριξης  
 Διάχυση Πληροφόρησης 
 Αύξηση της αναγνωρισιμότητας της 
Ευρωπαϊκής συνδρομής στην 
ανάπτυξη 
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ΚΟΙΝΟ ΣΤΟΧΟΣ 

 
ΣΤΟΧΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ 
ΣΤΟΧΟΥ 

 

ΕΥΡΥ ΚΟΙΝΟ 

 
 Άνδρες - Γυναίκες, 
ηλικίας 18 και άνω, 
Πολίτες της Χωρικής 
Ενότητας Θεσσαλίας - 
Στερεάς Ελλάδας - 
Ηπείρου 

 
 Άνδρες - Γυναίκες, 
ηλικίας 18 και άνω, 
Πολίτες της Ελληνικής 
Επικράτειας 

 
 Άνδρες – Γυναίκες 
ηλικίας 18 και άνω, 
πολίτες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

 
 Εδραίωση του μηνύματος της από 
κοινού συνεισφοράς της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης και της 
Ελλάδας 

 Προβολή της διαφάνειας στον 
τρόπο επιλογής των έργων που 
χρηματοδοτούνται 

 Γενική Γνώση - Εκπαίδευση για 
την Ταυτότητα του ΕΠ 

 Αναπτυξιακή Στρατηγική - Βασικές 
Κατευθύνσεις 

 Μεγάλα Έργα και Υποδομές στην 
Περιφέρεια & Πολιτικές ΕΠ 

 Προβολή των Αξόνων του 
προγράμματος μέσω καλών 
παραδειγμάτων 

 Πρόοδος Υλοποίησης έργων 
 Απορρόφηση 
 

 
 Ενδιαφέρον για Περισσότερη 
Πληροφόρηση 

 Διάχυση Πληροφόρησης στον 
Περίγυρο 

 Αύξηση της αναγνωρισιμότητας 
της Ευρωπαϊκής συνδρομής στην 
ανάπτυξη 

 

 

Σημειώνεται ότι στην ενότητα 6, αναλύονται οι δράσεις που θα απευθυνθούν στα διάφορα κοινά-στόχους, σύμφωνα με τις 

επικοινωνιακές ανάγκες που καλύπτουν και αναφέρονται στον ανωτέρω πίνακα. 
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5.  Στρατηγική  
 

Η στρατηγική επικοινωνίας είναι το ολοκληρωμένο σύνολο δραστηριοτήτων 

και εργαλείων σε αντιστοιχία με τους προς επίτευξη στόχους και το 

στοχοθετούμενο κοινό. 

Η χάραξη της στρατηγικής για την εκπλήρωση των στόχων και την κάλυψη 

των κοινών- στόχων έχει καθοριστεί με βάση την ήδη αποκτηθείσα 

εμπειρία, καθώς και τις νέες επιδιώξεις.  

Βασικός στόχος του Επικοινωνιακού Σχεδίου είναι η καλύτερη και 

πληρέστερη ενημέρωση και ευαισθητοποίηση των δυνητικών δικαιούχων, 

των δικαιούχων αλλά και της κοινής γνώμης της Περιφέρειας, όλης της 

χώρας και των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τους σκοπούς, τις 

κατευθύνσεις, τις προτεραιότητες και τις δράσεις του Ε.Π μέσω ενός 

επιλεγμένου φάσματος επικοινωνιακών ενεργειών και μέσων προβολής. 

Κεντρικό στοιχείο της στρατηγικής είναι η ενοποίηση της επικοινωνίας όσον 

αφορά στα μηνύματα, την εικόνα και το ύφος, το οποίο θα είναι 

επεξηγηματικό, με περιεχόμενο ουσίας αντιληπτό από το μέσο πολίτη και 

τα επιμέρους κοινά-στόχους. 

Συνεπώς, η στρατηγική επικοινωνίας του Ε.Π. Θεσσαλίας – Στερεάς 

Ελλάδας – Ηπείρου 2007-2013 θα εναρμονίζεται με τη γενική στρατηγική 

επικοινωνίας του ΕΣΠΑ 2007-2013 και θα ακολουθείται ενιαία εικαστική 

ταυτότητα, με τη χρήση του επιλεγμένου εμβλήματος και μηνύματος από 

την Εθνική Αρχή Συντονισμού.  

 

Το Επικοινωνιακό Σχέδιο αποτελεί ένα σύστημα με προγραμματισμένες 

ενέργειες και δράσεις με όλα τα μέσα και τις μεθόδους και στόχο την 

πληροφόρηση των ωφελημάτων από την εφαρμογή του Προγράμματος και 

τη δημιουργία συναίνεσης και αποδοχής από το σύνολο της κοινής γνώμης, 

τους χρήστες, τους δικαιούχους, τους εμπλεκόμενους φορείς, τις ομάδες 

κοινού μέχρι και τον τελευταίο πολίτη. 
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Με την εφαρμογή του Επικοινωνιακού Σχεδίου εξασφαλίζεται η 

μεγιστοποίηση του επικοινωνιακού αποτελέσματος μέσα από τη συνέργια, 

τη συμπληρωματικότητα, τη συνεκτικότητα, τη μέγιστη δυνατή ομοιογένεια 

και τη δυνατότητα συντονισμού και οικονομιών κλίμακας λαμβάνοντας 

υπόψη τις κατευθύνσεις της Εθνικής Αρχής Συντονισμού και τις ενέργειες 

συνεργαζόμενων φορέων και δικαιούχων. 

 

5.1. Ενδεικτικές στρατηγικές επιλογές  
 

Στρατηγικές Επιλογές προσέγγισης του κοινού 

 Χρήση απλής και κατανοητής γλώσσας στην προσπάθεια 

προσέγγισης του μέσου πολίτη αποφεύγοντας ξύλινες και 

γραφειοκρατικές διατυπώσεις που δεν είναι κατανοητές στο κοινό.  

 Στόχευση σε νεανικό κοινό (σχολεία, φοιτητές, σύλλογοι νέων) για 

τη μετάδοση βασικών γνώσεων σχετικά με το Πρόγραμμα και την 

συμβολή των διαρθρωτικών ταμείων της Ε.Ε., για την εμπέδωση της 

ευρωπαϊκής ιδέας και την καλλιέργεια ευρωπαϊκής συνείδησης  

 Προσέγγιση ειδικών κοινών - στόχων (γυναίκες, κάτοικοι της 

υπαίθρου, εργαζόμενοι κλπ) για να γίνει γνωστή η συμβολή της Ε.Ε. 

σε προγράμματα που τους αφορούν άμεσα και βελτιώνουν την 

ποιότητα ζωής τους  

 Χρήση διαδραστικών μέσων, που θα ενθαρρύνουν τη συμμετοχή στα 

δρώμενα και δεν θα περιορίζουν τους συμμετέχοντες στο ρόλο του 

απλού θεατή.  

Στρατηγικές επιλογές προσέγγισης δυνητικών δικαιούχων και 

δικαιούχων  

 Σαφής και λεπτομερής πληροφόρηση των δυνητικών δικαιούχων 

σχετικά με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης, τη διαδικασία επιλογής και 

τους όρους επιλεξιμότητας.  
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 Εδραίωση των δικαιούχων στο κέντρο του συστήματος επικοινωνίας 

μέσα από δράσεις που θα διασφαλίζουν την πλήρη επίγνωση των 

υποχρεώσεών τους αναφορικά με την δημοσιότητα των έργων  

 Οι δικαιούχοι θα παροτρυνθούν και θα υποστηριχθούν ώστε να 

αναλαμβάνουν και να υλοποιούν οι ίδιοι δράσεις (μόνοι ή με 

συνεργασίες) για την ενημέρωση του κοινού.  

 Η ανάδειξη των καλών παραδειγμάτων θα είναι στο επίκεντρο 

της επικοινωνιακής στρατηγικής για την ευρεία διάδοση του 

Προγράμματος και την παρακίνηση και άλλων δυνητικών 

δικαιούχων. Η ανάδειξη θα αφορά τόσο έργα του ΕΠ Θεσσαλίας, 

Στερεάς Ελλάδας και Ηπείρου όσο και έργα- παραδείγματα άλλων 

συνεργαζόμενων περιφερειών στην Ελλάδα και στην Ευρώπη, με τις 

οποίες θα επιδιωχθεί δικτύωση.  

 Σημαντικό ρόλο θα έχει η λειτουργία δικτύων συνεργαζόμενων 

φορέων, τα οποία εξασφαλίζουν ευρεία διάδοση της 

πληροφόρησης, αποφυγή αλληλοεπικάλυψης, μεγιστοποίηση του 

επικοινωνιακού αποτελέσματος καθώς και οικονομίες κλίμακας (π.χ. 

Δίκτυο Ενημέρωσης όλων των πολιτών και ιδιαίτερα της Υπαίθρου 

και Δίκτυο συνεργαζόμενων φορέων για την πληροφόρηση σε 

θέματα επιχειρηματικότητας, ανταγωνιστικότητας, καινοτομίας και 

ψηφιακής σύγκλισης). 

 Χρήση των πολλαπλασιαστών πληροφόρησης: Η αυτοδιοίκηση 

και οι φορείς της (Αναπτυξιακές εταιρείες, ΤΕΔΚ, Ένωση ΤΕΔΚ, ΟΤΑ 

α και β βαθμού), οι επαγγελματικές οργανώσεις, τα επιμελητήρια, οι 

οικονομικοί και κοινωνικοί εταίροι που συνεργάζονται για την 

παρακολούθηση του ΕΠ Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας, Ηπείρου 2007 

– 2013 και στο πλαίσιο των Περιφερειακών Συμβουλίων έχουν 

σημαντικό ρόλο στη διάδοση της πληροφόρησης και λειτουργούν 

πολλαπλασιαστικά. Για το σκοπό αυτό, όλες οι δυνατές στρατηγικές 

συνέργιες με τους διαφόρους εταίρους θα αξιοποιηθούν για την 

εξασφάλιση συμπληρωματικότητας στις ενέργειες πληροφόρησης και 

δημοσιότητας. 
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 Χρήση των Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης: Ο ρόλος των 

περιφερειακών και τοπικών ΜΜΕ θεωρείται καθοριστικός στην 

διάδοση των μηνυμάτων του προγράμματος, καθώς διασφαλίζουν 

ευρεία και στοχευμένη ενημέρωση σε περιφερειακό ή τοπικό 

επίπεδο. Οι δράσεις που εμπλέκουν ΜΜΕ θα γίνουν με τον 

κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό αλλά και μέσω 

συνεντεύξεων, άρθρων, τηλεοπτικών και ραδιοφωνικών εκπομπών 

και ρεπορτάζ στον Τύπο. Τα ΜΜΕ θα τροφοδοτούνται σε τακτά 

χρονικά διαστήματα κατά τη διάρκεια υλοποίησης του προγράμματος 

με Δελτία Τύπου σε απλή και κατανοητή γλώσσα για τον μέσο 

πολίτη. Παράλληλα, θα οργανωθούν δράσεις όπως εργαστήρια 

ενημέρωσης/εκπαίδευσης δημοσιογράφων ώστε οι εκπρόσωποι του 

Τύπου να είναι σε θέση να κάνουν ρεπορτάζ γνωρίζοντας τους 

στόχους, τις βασικές αρχές του προγράμματος και διαδικασίες 

υλοποίησης, και έτσι να είναι ακόμα πιο αποτελεσματικοί και 

εύστοχοι στον ρόλο τους ως διαμορφωτές κοινής γνώμης. 
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6. Περιεχόμενο 
 

Τα μέτρα πληροφόρησης και δημοσιότητας του Επικοινωνιακού Σχεδίου 

έχει προβλεφθεί να καλύπτουν όλη τη διάρκεια του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος και να διαφοροποιούνται ανάλογα με το στοχοθετούμενο 

κοινό. 

Ο συνδυασμός διαφορετικών μέσων και εργαλείων επικοινωνίας είναι 

επίσης απαραίτητος ώστε να εξασφαλιστεί η αποτελεσματικότερη 

επικοινωνία.  

Στο Επικοινωνιακό Σχέδιο περιλαμβάνονται όλα τα υποχρεωτικά μέτρα 

που πρέπει να λαμβάνουν οι Διαχειριστικές Αρχές, σύμφωνα με τον 

Κανονισμό (ΕΚ) 1828/2006, και συγκεκριμένα τα άρθρα 5, 6 και 7.  

 

6.1. Φάσεις υλοποίησης της επικοινωνίας 
 

Για την εφαρμογή των ενεργειών Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας – Ηπείρου 

2007-2013 προβλέπεται μια αλληλουχία φάσεων επικοινωνίας 

κλιμακούμενου χαρακτήρα, σύμφωνα με τους άξονες προτεραιότητας 

του Προγράμματος. 

Κάθε φάση αποτελεί συνέχεια, συμπλήρωση και εξειδίκευση της 

προηγούμενης φάσης. Τρεις είναι οι βασικές φάσεις επικοινωνίας: 

 Α’ Φάση: Γενική πληροφόρηση για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα και 

τις δράσεις του, εναρκτήρια εκδήλωση. 

 Β’ Φάση: Δημιουργία γνώσης για το πρόγραμμα και τις δράσεις του 

στα διάφορα κοινά στόχους 

 Γ’ Φάση: Διάδοση των επιτευχθέντων αποτελεσμάτων του 

προγράμματος και των υλοποιημένων έργων  
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Γενικότερα, στην Α΄ Φάση επιδιώκεται η μέγιστη ευαισθητοποίηση του 

στοχοθετούμενου κοινού μέσα από δράσεις εναρκτήριες-προκαταρκτικές-

ενημερωτικές και προσέγγιση των οpinion leaders. 

Κατά τη διάρκεια της Β΄ Φάσης, η ένταση των δράσεων της Α΄ Φάσης 

κλιμακώνεται με διάχυση των δράσεων δημοσιότητας και ενημερωτικές 

καθώς και προωθητικές ενέργειες σε όλο το στοχοθετούμενο κοινό. 

Τέλος, στην Γ΄ Φάση οι δράσεις δημοσιότητας κορυφώνονται μέσα από τη 

δημοσιότητα των αποτελεσμάτων του προγράμματος και την ανάδειξη των 

καλών πρακτικών. 

 Ειδικότερα: 
 

1. Η πρώτη φάση αφορά στη γενική πληροφόρηση σχετικά με το 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, το βασικό του περιεχόμενο (άξονες, 

αναμενόμενα αποτελέσματα), ξεκινά με την έγκριση του από την Ε.Ε.  και 

έχει διάρκεια 2 χρόνια.  

Στόχος των ενεργειών που πραγματοποιούνται κατά τη διάρκεια της φάσης 

αυτής είναι η ενημέρωση όλων των εμπλεκόμενων φορέων αλλά και της 

κοινής γνώμης για την ύπαρξη και εφαρμογή του Ε.Π. Θεσσαλίας – 

Στερεάς Ελλάδας – Ηπείρου 2007-2013, των στόχων που καλείται να 

καλύψει και των αποτελεσμάτων που προβλέπεται να επιφέρει η υλοποίηση 

του.  

Κατά τη φάση αυτή, κατά την οποία οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές 

μεριμνούν για την διάδοση πληροφόρησης με απλό και κατανοητό τρόπο, 

περιλαμβάνονται κυρίως τα εξής:  

 Εναρκτήρια εκδήλωση  

 Δημοσιοποίηση εγκεκριμένων εγγράφων του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος στους δυνητικούς δικαιούχους  

 Έκδοση Περίληψης του Επιχειρησιακού Προγράμματος  

 Ενημερωτικές συναντήσεις – ημερίδες και εκπαιδευτικά σεμινάρια  

 Ανάρτηση σημαίας Ε.Ε.  

 Χρήση Internet  
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 Δράσεις προς ΜΜΕ και δημοσιογράφους  

 Μέτρηση γνώσης του κοινού 

2. Η δεύτερη φάση αφορά την περίοδο της πλήρους υλοποίησης του 

προγράμματος και έχει σαν στόχο την απόκτηση γνώσης για το 

περιεχόμενο και την εξέλιξη του προγράμματος, τα κριτήρια και τις 

διαδικασίες ένταξης των πράξεων, τη διαχείριση και την παρακολούθηση 

του προγράμματος. Κατά τη φάση αυτή οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές 

φροντίζουν για τις εξής ενέργειες: 

 Διοργάνωση Ετήσιας εκδήλωσης  

 Έκδοση ενημερωτικού Οδηγού καθώς και θεματικών οδηγών 

και φυλλαδίων 

 Έκδοση newsletter το οποίο θα διατίθεται ευρέως 

 Προωθητικές ενέργειες  

 Χρήση ΜΜΕ  (εντύπων μέσων, ραδιοφώνου και τηλεόρασης) 

 Λειτουργία Υπηρεσίας Ενημέρωσης Κοινού  

 Λειτουργία δικτύων ενημέρωσης και πληροφόρησης (με στόχο 

την όσο το δυνατόν πιο ευρεία διάδοση της πληροφόρησης 

για το ΕΠ.  

 Συστηματική οργάνωση θεματικών συναντήσεων και 

σεμιναρίων με τους δυνητικούς δικαιούχους και τους 

δικαιούχους. 

 Παρουσίαση καλών παραδειγμάτων και καλών πρακτικών 

μέσω ανταλλαγών εμπειρίας και τεχνογνωσίας (για 

ενεργοποίηση δυνητικών δικαιούχων) 

 Ανάρτηση σημαίας Ε.Ε. 

 Οργάνωση και Ευρεία χρήση Ίντερνετ 

 Συμμετοχή σε Συνέδρια, Εκθέσεις 

 Δημοσιοποίηση καταλόγου δικαιούχων  

 Μέτρηση γνώσης του κοινού 

 

3. Η τρίτη φάση, με την ολοκλήρωση του προγράμματος τα δύο 

τελευταία έτη του προγράμματος επικοινωνίας, έχει στόχο την προβολή της 

πλήρους εξέλιξης του Προγράμματος, με έμφαση στην πληροφόρηση και 



Επικοινωνιακό Σχέδιο 
Αναθεώρηση – Ιούλιος 2008 

 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας - Ηπείρου 
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007-2013 

 

22 

δημοσιότητα των αποτελεσμάτων, στην προβολή υλοποιημένων έργων και 

καλών πρακτικών. Θα χρησιμοποιηθούν οι εξής δράσεις: 

 Ετήσια εκδήλωση  

 Εκδόσεις για προβολή και διάδοση των αποτελεσμάτων του 

προγράμματος  

 Διοργάνωση συνεδρίου για την Προβολή καλών παραδειγμάτων – 

καλών πρακτικών και ανταλλαγές εμπειριών 

 Έκδοση newsletters  

 Ενίσχυση των διαφημιστικών και προωθητικών δράσεων  

 Συνέχιση της Υπηρεσίας ενημέρωσης κοινού  

 Ευρεία χρήση Ίντερνετ 

 Ανάρτηση σημαίας Ε.Ε. 

 Συνέχιση λειτουργίας δικτύων 

 Αξιοποίηση Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης με στόχο την 

«απολογιστική απεικόνιση» όλων των δράσεων και των έργων  

του Ε.Π. 

 Μέτρηση γνώσης του κοινού που να τεκμηριώνει τον βαθμό στον 

οποίο εκπληρώνονται τουλάχιστον οι γενικοί στόχοι της 

επικοινωνιακής πολιτικής του ΠΕΠ, όπως αυτοί περιγράφονται στο 

υποκεφάλαιο 3.1. 

Η ανάλυση των παραπάνω δράσεων παρατίθεται στην ενότητα 6.2.1.  
 

6.1.1.  Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης επικοινωνιακών ενεργειών  

 
Στον παρακάτω πίνακα χρονοδιαγράμματος εκτός από τις ενέργειες που 

είναι υποχρεωτικές σύμφωνα με τον Κανονισμό και προβλέπονται και για 

τις τρεις Περιφέρειες, αναφέρονται και άλλες ενέργειες οι οποίες αφορούν 

στη χωρική ενότητα Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας, Ηπείρου και θα 

χρησιμοποιηθούν αναλόγως με τις ανάγκες, το στοχοθετούμενο κοινό και 

τα χαρακτηριστικά του προγράμματος για την εκάστοτε Περιφέρεια.  
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ΦΑΣΕΙΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

Α’ ΦΑΣΗ Β’ ΦΑΣΗ Γ’ ΦΑΣΗ 

Εναρκτήρια 
εκδήλωση 

   

Ετήσια Εκδήλωση    

Ανάρτηση σημαίας ΕΕ 
9-16 Μαΐου 

   

Δημοσιοποίηση 
καταλόγου 
δικαιούχων 

   

Νέα Ιστοσελίδα 
Internet 

   

Ενημέρωση 
Ιστοσελίδας 

   

Ημερίδες     

Συνέδρια - Εκθέσεις    

Υπηρεσία 
Ενημέρωσης Κοινού 

   

Εκπαιδευτικά 
Σεμινάρια 

   

Newsletters    

Συναντήσεις 
εργασίας 

   

Ενημερωτικός 
Οδηγός 

   

Θεματικοί Οδηγοί     

Ειδικά Ενημερωτικά 
Φυλλάδια 

   

Χρήση ΜΜΕ 
(τηλεόραση, 

ραδιόφωνο, Τύπος) 

   

Λειτουργία Δικτύων    

Προωθητικό Υλικό    
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Χρωματική Διαβάθμιση Βαθμός έντασης 

 
χαμηλή ένταση 

 μέση ένταση  

 υψηλή ένταση 

 

 

6.2. Εργαλεία για την υλοποίηση των μέτρων 
πληροφόρησης ανά κοινό – στόχο. 
 

Στον παρακάτω πίνακα εκτός από τις ενέργειες που είναι υποχρεωτικές 

σύμφωνα με τον Κανονισμό και προβλέπονται και για τις τρεις Περιφέρειες, 

αναφέρονται και άλλες ενέργειες οι οποίες αφορούν στη χωρική ενότητα 

Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας, Ηπείρου και θα χρησιμοποιηθούν αναλόγως 

με τις ανάγκες, το στοχοθετούμενο κοινό και τα χαρακτηριστικά του 

προγράμματος για την εκάστοτε Περιφέρεια. 

 

Η εμπειρία που έχει αποκομισθεί από την προηγούμενη περίοδο αναφορικά 

με την επιλογή και την αποτελεσματικότητα των μέτρων πληροφόρησης 

ανά κοινό στόχο έχει ληφθεί υπόψη για την κατάρτιση του ακόλουθου 

πίνακα: 
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Κοινό Στόχος 

Ενέργειες 
Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

Ενδιάμεσοι 
Φορείς 

Δικαιούχοι Ευρύ Κοινό  Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 

Διαμορφωτές 
Κοινής Γνώμης 

Στόχος ενέργειας 

Εναρκτήρια 

Εκδήλωση 

 

           

Το ξεκίνημα του προγράμματος, 

η ανακοίνωση του νέου 

ονόματος και η ενίσχυση της 

αναγνωρισιμότητάς του. 

Ετήσια 

Εκδήλωση 

 

            

Η διάχυση ενημέρωσης σε 

σχέση με την εξέλιξη του 

προγράμματος, τις ευκαιρίες 

που προσφέρει στα διάφορα 

κοινά-στόχους, σε περιφερειακό 

και τοπικό επίπεδο 

Ανάρτηση 
σημαίας ΕΕ 

9-16 Μαΐου      
 

Ενίσχυση εικόνας κύρους της ΕΕ 

και του ρόλου της στα 

συγχρηματοδοτούμενα 

αναπτυξιακά προγράμματα 

Δημοσιοποίηση 
καταλόγου 
δικαιούχων 

 

      

Ανάδειξη και ενίσχυση της 

διαφάνειας σχετικά με τους 

ωφελούμενους από το 

πρόγραμμα 

 

Υ 

Π 

Ο

Χ 

Ρ 

Ε 

Ω 

Τ 

Ι 

Κ 

Α 
Νέα Ιστοσελίδα 
στο Internet            

Εύκολη πρόσβαση και συνολική 

εικόνα για τα θέματα που 

σχετίζονται με τη νέα 

προγραμματική περίοδο 
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Κοινό Στόχος 

Ενέργειες 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

Ενδιάμεσοι 
Φορείς 

Δικαιούχοι Ευρύ Κοινό  Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 

Διαμορφωτές 
Κοινής Γνώμης 

 

Στόχος ενέργειας 

Ενημέρωση 
Ιστοσελίδας 

Internet 

 

           

Διαρκής ενημέρωση του 

ενδιαφερόμενου κοινού, 

διάχυση πληροφόρησης σχετικά 

με τις ευκαιρίες χρηματοδότησης 

και την εξέλιξη του 

προγράμματος 

 Ανάρτηση 
πληροφοριών 
διαχείρισης 

στην 
ιστοσελίδα 

        

Παροχή χρηστικής 

πληροφόρησης με στόχο την 

ευρεία διάδοση των ευκαιριών 

που προσφέρει το πρόγραμμα 

και την διασφάλιση της 

διαφάνειας και της συνδρομής 

των ταμείων 

 Ημερίδες 

        

Εξειδικευμένη ενημέρωση και 

κινητοποίηση των 

ενδιαφερομένων σχετικά με τις 

δράσεις του προγράμματος. 

Παροχή πληροφόρησης με 

προσωπική επαφή, που 

διευκολύνει την ενεργό 

συμμετοχή τους στο πρόγραμμα 
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Κοινό Στόχος 

 

Ενέργειες 
Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

Ενδιάμεσοι 
Φορείς 

Δικαιούχοι Ευρύ Κοινό  Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 

Διαμορφωτές 
Κοινής Γνώμης 

Στόχος ενέργειας 

 Συνέδρια 
        

Συμμετοχή ή διοργάνωση με 

στόχο την ενίσχυση γνώσης 

σχετικά με θεματικές του 

προγράμματος 

 Εκθέσεις 

        

Συμμετοχή ή διοργάνωση με 

στόχο την ανάδειξη του 

προγράμματος, των ευκαιριών, 

των αποτελεσμάτων και καλών 

πρακτικών 

 Υπηρεσία 
Ενημέρωσης 
Κοινού 

        

Παροχή πληροφόρησης στα 

κοινά-στόχο του προγράμματος  

 Εκπαιδευτικά 
Σεμινάρια         

Παροχή εξειδικευμένης 

πληροφόρησης/κατάρτισης για 

την αποτελεσματικότερη 

υλοποίηση του προγράμματος  

 Newsletters 
            

Σταθερή, περιοδική παροχή 

σημαντικής πληροφόρησης 

σχετικά με την εξέλιξη του ΕΠ 
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Κοινό Στόχος 

 
Ενέργειες 

Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

Ενδιάμεσοι 
Φορείς 

Δικαιούχοι Ευρύ Κοινό  Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 

Διαμορφωτές 
Κοινής Γνώμης 

Στόχος ενέργειας 

 Συναντήσεις 
εργασίας         

Εξειδικευμένες πληροφορίες 

σχετικά με τη διαχείριση και 

υλοποίηση των προγραμμάτων 

 Ενημερωτικός 
Οδηγός          

Πληροφόρηση σχετικά με τη νέα 

προγραμματική περίοδο, το ΕΠ 

και τις διαδικασίες υλοποίησης 

του 

 Θεματικοί 
Οδηγοί        

Γενική πληροφόρηση σχετικά με 

συγκεκριμένη θεματική ενότητα 

του ΕΠ 

 Ειδικά 
Ενημερωτικά 
Φυλλάδια 

        

Συμπληρωματική ενημέρωση σε 

συνδυασμό με άλλες δράσεις 

(π.χ. ημερίδες) 

 Τηλεόραση 
Διαφήμιση        

Ευρεία ενημέρωση του κοινού 

και χτίσιμο εικόνας για το ΕΠ και 

το ρόλο της Ε.Ε στη 

χρηματοδότηση του 

προγράμματος 
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 Κοινό Στόχος 

 

Ενέργειες 
Δυνητικοί 
Δικαιούχοι 

Ενδιάμεσοι 
Φορείς 

Δικαιούχοι Ευρύ Κοινό  Εμπλεκόμενοι 
Φορείς 

Διαμορφωτές 
Κοινής Γνώμης 

Στόχος ενέργειας 

 Ραδιόφωνο 
Διαφήμιση 

       Ευρεία ενημέρωση του κοινού 

και παροχή εξειδικευμένης 

πληροφόρησης. Ανάδειξη του 

ρόλου της Ε.Ε 

 Τύπος 
Διαφήμιση 

       Ευρεία ενημέρωση του κοινού 

και παροχή εξειδικευμένης 

πληροφόρησης. Ανάδειξη του 

ρόλου της Ε.Ε 

 Outdoor 
διαφήμιση 

       Ευρεία ενημέρωση του κοινού 

και χτίσιμο εικόνας για το ΕΠ και 

το ρόλο της Ε.Ε στη 

χρηματοδότηση του 

προγράμματος  

 Λειτουργία 
Δικτύων   

        Ανταλλαγή καλών πρακτικών 

και εξασφάλιση ομοιογένειας και 

συνέργιας    

 Προωθητικό 
Υλικό 

       Ενίσχυση της 

αναγνωρισιμότητας του ΕΠ και 

του ρόλου της Ε.Ε στη 

χρηματοδότηση προγραμμάτων  
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6.2.1.  Τεκμηρίωση χρήσης βασικών επικοινωνιακών 
εργαλείων  
 
Στην παράγραφο αυτή παρατίθεται η τεκμηρίωση της επιλογής και της 

χρήσης επικοινωνιακών εργαλείων, ώστε να γίνεται σαφές πώς 

προσεγγίζεται κάθε στοχοθετούμενο κοινό και ποιά είναι τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα: 

 

 Εναρκτήρια και ετήσια εκδήλωση  

 

Η εναρκτήρια εκδήλωση θα πραγματοποιηθεί στην έδρα κάθε Περιφέρειας 

καθώς και στις έδρες των Νομών για τη βασική ενημέρωση των δυνητικών 

δικαιούχων και του κοινού σχετικά με το Πρόγραμμα και τη συμβολή των 

ταμείων της Ε.Ε.  

Στην Ετήσια εκδήλωση που θα διοργανωθεί ανά Περιφέρεια θα  

παρουσιάζεται η πλήρης εξέλιξη του ΕΠ, θα συμμετέχει το ευρύ κοινό, θα 

διανέμεται υλικό και θα καλύπτεται από τα ΜΜΕ. 

Κοινά – στόχος:  

Δυνητικοί Δικαιούχοι, Φορείς του ευρύτερου δημοσίου τομέα, Τοπική 

Αυτοδιοίκηση Α και Β βαθμού καθώς και ενώσεις τους (ΤΕΔΚ), Συλλογικοί 

φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι Βιομηχάνων 

κλπ), Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι) που 

εκπροσωπούν ειδικές κοινωνικές ομάδες και Διαμορφωτές Κοινής γνώμης 

του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών.  Η εναρκτήρια εκδήλωση καθώς 

και οι ετήσιες εκδηλώσεις απευθύνονται και προς το ευρύ κοινό. 

 
 

 Χρήση Internet 

Το διαδίκτυο αποτελεί το βασικό επικοινωνιακό εργαλείο για τη 

Διαχειριστική Αρχή καθ’ όλη τη διάρκεια της τρέχουσας προγραμματικής 

περιόδου.  

Για τους πολίτες (ιδιώτες), ειδικές ομάδες πληθυσμού και επιχειρήσεις θα 

αποτελεί την έγκαιρη και έγκυρη πηγή πληροφόρησης σχετικά με τις 

ευκαιρίες που τους δίνονται από το ΕΣΠΑ για χρηματοδότηση, εύρεση 
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εργασίας, εκπαίδευση, παροχή κοινωνικών υπηρεσιών σε ειδικές ανάγκες 

τους και στην πληροφόρηση τους για τα αναπτυξιακά έργα, σε τοπικό, 

εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. Επιπλέον, για το ευρύ κοινό, αποτελεί 

αποτελεσματικό Μέσο Ενημέρωσης για την πορεία υλοποίησης του 

Προγράμματος. Παράλληλα δε, αποτελεί σημαντική πηγή άντλησης 

πληροφοριών για τα ΜΜΕ.  

Για τους δυνητικούς δικαιούχους αποτελεί τον βασικό αγωγό παροχής 

πληροφορίας, υποδειγμάτων και οδηγιών ενώ για τους πολίτες αποτελεί 

εύκολη και γρήγορη μέθοδο παροχής «χρηστικής» πληροφόρησης με 

στόχο την εκμετάλλευση των χρηματοδοτικών ευκαιριών που προσφέρει το 

Πρόγραμμα.  

Στην ιστοσελίδα του ΕΠ θα περιλαμβάνονται λεπτομερής παρουσίαση του 

προγράμματος, οδηγίες διαχείρισης των έργων, λεπτομέρειες για τις 

διαδικασίες υλοποίησης του προγράμματος, θεσμικό πλαίσιο, προκηρύξεις 

Δικαιούχων, καλές πρακτικές, σύνδεσμοι με χρήσιμες ιστοσελίδες τόσο της 

ΕΕ (Διαρθρωτικά Ταμεία, Θεσμικά όργανα κλπ) όσο και άλλων Εθνικών 

Φορέων και Οργανισμών, κ.α.  

Η ιστοσελίδα του Επιχειρησιακού Προγράμματος αποτελεί ένα ενιαίο 

σύνολο, με κοινές αρχές στην εισαγωγή, προβολή και ταξινόμηση του 

περιεχομένου της η οποία δίνει παράλληλα δυνατότητες παραμετροποίησης 

των απαραίτητων ιστοσελίδων αναλόγως των ιδιαιτεροτήτων και 

απαιτήσεων κάθε Περιφέρειας.  

Οι Υπεύθυνοι δημοσιότητας των τριών Διοικητικών Περιφερειών 

αναλαμβάνουν την ευθύνη διαχείρισης περιεχομένου της ιστοσελίδας του 

ΕΠ. Κάθε χωρική ενότητα θα ενσωματώνει θέματα που έχουν ειδική 

βαρύτητα γι’ αυτή, όμως η γενική εικόνα θα είναι ομοιογενής και πλήρης 

καθώς η ανάρτηση περιεχομένου γίνεται σε ενιαία ιστοσελίδα με κοινά 

χαρακτηριστικά (look & feel). Την ευθύνη και το συντονισμό των 

Ενδιάμεσων Διαχειριστικών Αρχών των Περιφερειών  θα έχει ο υπεύθυνος 

δημοσιότητας της Ενδιάμεσης Διαχειριστικής Αρχής, της οποίας ο 

προϊστάμενος Γενικός Γραμματέας ασκεί την συγκεκριμένη περίοδο χρέη 

Προέδρου Επ.Πα. του ΠΕΠ.  

Για το τρέχον έτος όλα τα ΕΠ θα προβληθούν άμεσα μέσω της ιστοσελίδας  

www.espa.gr ως υποσέλιδα. 
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Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

- Δυνητικοί Δικαιούχοι, Φορείς του ευρύτερου δημοσίου τομέα, Τοπική 

Αυτοδιοίκηση Α και Β βαθμού καθώς και ενώσεις τους (ΤΕΔΚ), Συλλογικοί 

φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι Βιομηχάνων 

κλπ), Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι) που 

εκπροσωπούν ειδικές κοινωνικές ομάδες και Διαμορφωτές Κοινής γνώμης 

του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών. 

 

 Ημερίδες, Συνέδρια, Εκθέσεις, Ειδικές Εκδηλώσεις σε 

στοχευμένο κοινό 

Οι ενημερωτικές εκδηλώσεις ή η συμμετοχή σε συνέδρια και εκθέσεις 

εξασφαλίζουν την προσωπική επαφή και λειτουργούν συμπληρωματικά στις 

υπόλοιπες δράσεις επικοινωνίας. Ανάλογα με τους στόχους, απευθύνονται 

σε εξειδικευμένο ή σε ευρύ κοινό και με τις κατάλληλες επικοινωνιακές 

μεθόδους εξασφαλίζεται η συμμετοχή των πραγματικά ενδιαφερομένων. 

Κρίνεται επίσης σκόπιμη η προβολή καλών πρακτικών μέσω διοργάνωσης 

συνεδρίων και ανταλλαγών με συνεργαζόμενες περιφέρειες της Ε.Ε. καθώς 

και η σύγκληση διευρυμένων συνεδριάσεων του Περιφερειακού 

Συμβουλίου και της Επιτροπής Παρακολούθησης με συμμετοχή των 

εκπροσώπων παραγωγικών τάξεων, κοινωνικών και οικονομικών εταίρων, 

κοινού και ευρεία κάλυψη από τα Περιφερειακά – Τοπικά ΜΜΕ. Προτείνεται 

η συνεργασία στη διοργάνωση εκδηλώσεων σε επίπεδο ανταλλαγής 

ομιλητών, δημοσιογραφικής κάλυψης από τα ΜΜΕ και των τριών 

Περιφερειών κ.α. 

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

- Δυνητικοί Δικαιούχοι, Φορείς του ευρύτερου δημοσίου τομέα, Τοπική 

Αυτοδιοίκηση Α και Β βαθμού καθώς και ενώσεις τους (ΤΕΔΚ), Συλλογικοί 

φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι Βιομηχάνων 

κλπ), Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι) που 
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εκπροσωπούν ειδικές κοινωνικές ομάδες και Διαμορφωτές Κοινής γνώμης 

του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών.  

 

 Υπηρεσία Ενημέρωσης 

Η δράση αυτή είναι προσανατολισμένη στην αμφίδρομη επικοινωνία και 

εξυπηρέτηση όλων των ενδιαφερόμενων. Στόχος είναι να παρέχεται κάθε 

πληροφορία σχετικά με το Ε.Π. ή άλλα Επιχειρησιακά Προγράμματα που 

υλοποιούν ενέργειες συμπληρωματικές ή συναφείς με εκείνες του ΕΠ ή 

συμβάλλουν στην επίτευξη του γενικού αναπτυξιακού στόχου της 

Περιφέρειας. Επίσης, μέσω της υπηρεσίας ενημέρωσης θα υπάρχει η 

δυνατότητα συνεργασίας με τα ΜΜΕ καθώς και η διοργάνωση και προβολή  

εκδηλώσεων δημοσιότητας και ενημέρωσης.  

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

- Δυνητικοί Δικαιούχοι 

- Φορείς του ευρύτερου δημοσίου τομέα, Τοπική Αυτοδιοίκηση Α και Β 

βαθμού καθώς και ενώσεις τους (ΤΕΔΚ), Συλλογικοί φορείς και 

επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι Βιομηχάνων κλπ), 

Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι) που εκπροσωπούν 

ειδικές κοινωνικές ομάδες και Διαμορφωτές Κοινής γνώμης του χώρου των 

ΜΜΕ και των Περιφερειών.  

 

 Ενημερωτικές συναντήσεις - Εκπαιδευτικά Σεμινάρια 

Θα πραγματοποιηθούν ενημερωτικές συναντήσεις – ημερίδες ανά Νομό με 

τους δυνητικούς δικαιούχους σχετικά με το διαχειριστικό πλαίσιο, την 

διαδικασία υλοποίησης των δράσεων και γενικότερα την παροχή 

πληροφοριών και διευκρινήσεων.  

Επίσης θα πραγματοποιηθούν εκπαιδευτικά σεμινάρια κυρίως με τους  

δικαιούχους, με σκοπό την σωστή κατάρτιση και εκπαίδευσή τους σε 

θέματα που σχετίζονται με το Πρόγραμμα. Το περιεχόμενο των 
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παρουσιάσεων μπορεί να δημοσιεύεται και στην ιστοσελίδα του 

Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την αποτελεσματικότερη οργάνωση των 

συναντήσεων αυτών θα προωθείται ανταλλαγή εμπειρίας μεταξύ των  

Περιφερειών της Χ.Ε.  

Κοινά – στόχος:  

- Δυνητικοί Δικαιούχοι 

- Δικαιούχοι 

 

 Newsletters 

Τα ενημερωτικά δελτία αποτελούν μία σταθερή περιοδική πηγή 

πληροφόρησης στην οποία είναι δυνατόν να ανατρέξει το κοινό ή τα ΜΜΕ 

για να παρακολουθούν την εξέλιξη του Προγράμματος. Η ιστοσελίδα θα 

φιλοξενεί ηλεκτρονικές εκδόσεις των ενημερωτικών δελτίων στις οποίες θα 

έχει πρόσβαση το ευρύ κοινό. Το υλικό των δελτίων αυτών θα καλύπτει 

όλες τις Περιφέρειες της Χ.Ε. 

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

- Δυνητικοί Δικαιούχοι 

- Δικαιούχοι 

- Συλλογικοί φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι 

Βιομηχάνων κλπ) 

- Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι)  

- Διαμορφωτές Κοινής γνώμης του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών. 
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 Περίληψη - Ενημερωτικός Οδηγός –Θεματικοί οδηγοί 

Έκδοση Περίληψης του Επιχειρησιακού Προγράμματος εξειδικευμένη για 

κάθε ομάδα στόχο, παιδιά, οικονομικούς μετανάστες, ΑΜΕΑ.  

Ο ενημερωτικός οδηγός θα παρέχει, γενικά στοιχεία για την νέα 

προγραμματική περίοδο, τις διαδικασίες υλοποίησης, εξειδικευμένες 

οδηγίες προς ενδιαφερόμενους δυνητικούς δικαιούχους. Θα αποσταλεί σε 

όλους τους δυνητικούς δικαιούχους  

Επίσης θα εκδοθούν θεματικοί 0δηγοί ανά τομέα και Περιφέρεια  

Το συνολικό υλικό θα αναρτάται και στην ιστοσελίδα του Προγράμματος.  

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

- Δυνητικοί Δικαιούχοι και Δικαιούχοι 

- Συλλογικοί φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι 

Βιομηχάνων κλπ) 

- Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι)  

- Διαμορφωτές Κοινής γνώμης του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών. 

 Ειδικά Ενημερωτικά Φυλλάδια, Ειδικοί οδηγοί και άλλες 

Εκδόσεις 

Τα παραπάνω εργαλεία θα χρησιμοποιούνται κατά κύριο λόγο 

συμπληρωματικά σε άλλες δράσεις δημοσιότητας και με επιλεγμένα σημεία 

διάθεσης. Θα εκδοθεί επίσης οδηγός δημοσιότητας για τους δικαιούχους και 

ειδικοί οδηγοί για το πρόγραμμα ώστε οι δικαιούχοι να έχουν σαφή γνώση 

των υποχρεώσεων και δυνατοτήτων τους.  

Κοινά – στόχος:  

- Δυνητικοί Δικαιούχοι 

- Δικαιούχοι 

- Συλλογικοί φορείς και επαγγελματικοί φορείς (Επιμελητήρια, Σύνδεσμοι 

Βιομηχάνων κλπ), Εκπρόσωποι Κοινωνικού τομέα (ΜΚΟ και Σύλλογοι),  

Διαμορφωτές Κοινής γνώμης του χώρου των ΜΜΕ και των Περιφερειών. 
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 Προωθητικό υλικό  

Η παραγωγή και διανομή προωθητικού υλικού έχει αποδειχθεί από την 

προηγούμενη εμπειρία  ότι έχει άμεση ανταπόκριση και μεγάλη αποδοχή 

από το ευρύ κοινό και λειτουργεί θετικά  στη προσπάθεια για εξοικείωση με 

το Πρόγραμμα και τη συμβολή της Ε.Ε. Για το σκοπό αυτό θα διανεμηθεί σε 

στοχευμένες εκδηλώσεις ή εκδηλώσεις ανοικτού χώρου υλικό που όλα θα 

φέρουν το σήμα, το λογότυπο, το μήνυμα  και τα χρώματα του ΕΣΠΑ.  

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

 

 Χρήση Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης 

Τηλεόραση 

Η τηλεόραση είναι ένα μέσο που εξασφαλίζει ευρεία ενημέρωση σε τοπικό 

ή εθνικό επίπεδο με βάση κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό καθώς 

και προσέλκυση ρεπορτάζ ή συμμετοχή σε τηλεοπτικές εκπομπές διαλόγου. 

Ραδιόφωνο 

Το ραδιόφωνο εξασφαλίζει ευρεία ενημέρωση σε τοπικό ή εθνικό επίπεδο 

με βάση κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό καθώς και προσέλκυση 

ρεπορτάζ ή συμμετοχή σε ραδιοφωνικές εκπομπές διαλόγου. 

Τύπος 

Ο Tύπος είναι ένα μέσο που εξασφαλίζει ευρεία προβολή, σε εθνικό ή 

τοπικό επίπεδο. Μπορεί να αξιοποιηθεί μέσω καταχωρήσεων ή και μέσω 

αφιερωμάτων, συνεντεύξεων και σχετικής αρθρογραφίας. 
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Outdoor διαφήμιση  

Μέσο που εξασφαλίζει ευρεία ενημέρωση σε τοπικό κυρίως επίπεδο με 

βάση κατάλληλο διαφημιστικό προγραμματισμό  και τη χρήση ελκυστικού 

προς το κοινό δημιουργικού υλικού.  

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

 

 Έρευνες Κοινού  

 

Οι έρευνες κοινού θα διεξάγονται συντονισμένα και σε κοινό χρόνο από τις 

Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές, ακολουθώντας τις φάσεις επικοινωνίας ως 

εξής: η πρώτη έρευνα θα διεξαχθεί κατά την πρώτη φάση επικοινωνίας, η 

επόμενη κατά τη δεύτερη φάση και η τρίτη έρευνα θα γίνει μετά την 

ολοκλήρωση των επικοινωνιακών ενεργειών προς το ευρύ κοινό που 

περιλαμβάνονται στην τρίτη φάση επικοινωνίας.  

Ο συντονισμός της διεξαγωγής των ερευνών θα γίνεται από την Εθνική 

Αρχή Συντονισμού ώστε οι χρόνοι υλοποίησης να συμπίπτουν και να 

ακολουθούν κοινές σημαντικές επικοινωνιακές δραστηριότητες των 

Ενδιάμεσων Διαχειριστικών Αρχών, με στόχο την οικοδόμηση ομοειδών 

συμπερασμάτων για την επικοινωνία του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

 

Τα ερωτηματολόγια των ερευνών θα περιλαμβάνουν έναν κοινό κορμό που 

θα αφορά μεταξύ άλλων την αναγνωρισιμότητα του ΕΠ και την 

αναγνωρισιμότητα της στήριξης/συμμετοχής της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη 

χρηματοδότησή του. Με τον τρόπο αυτόν, θα διεξάγονται συμπεράσματα 

για την επικοινωνία του τα οποία θα επανατροφοδοτούν την επικοινωνιακή 

στρατηγική για το Πρόγραμμα. Πέραν του βασικού κορμού οι Ενδιάμεσες 

Διαχειριστικές Αρχές θα έχουν τη δυνατότητα, μέσω της εκάστοτε έρευνας, 

να αποκομίζουν γνώση για τη στάση του κοινού της Περιφέρειάς τους 

απέναντι στην ποιότητα, το είδος και το περιεχόμενο της πληροφόρησης 

που χρησιμοποιούν για να καλύψουν τους επικοινωνιακούς στόχους της 

ενιαίας στρατηγικής του Προγράμματος.  
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Με την επικουρία της Εθνικής Αρχής Συντονισμού, οι παραπάνω 

πληροφορίες – και του βασικού κοινού κορμού αλλά και των επιμέρους 

συμπερασμάτων – θα συνθέτουν κάθε φορά την επικοινωνιακή 

«τοποθέτηση» του Προγράμματος, καλύπτοντας τα χαρακτηριστικά του 

κοινού-στόχου και στις τρεις διοικητικές Περιφέρειες. 

 

Κοινά – στόχος:  

- Ευρύ κοινό 

Σε όλα τα παραπάνω μέσα θα χρησιμοποιείται γλώσσα και σύνταξη απλή 

και κατανοητή από τον μέσο πολίτη αποφεύγοντας την «ξύλινη» 

γραφειοκρατική διατύπωση που αποθαρρύνει τον αναγνώστη. Επίσης σε 

όλες τις δημοσιεύσεις, ανακοινώσεις, εκδόσεις θα περιλαμβάνονται στοιχεία 

του φορέα, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την πληροφόρηση των 

ενδιαφερομένων. 
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7.  Ενδεικτικός προϋπολογισμός για την 
υλοποίηση του επικοινωνιακού σχεδίου 
 
 
Οι δράσεις Πληροφόρησης και Δημοσιότητας χρηματοδοτούνται από τους 

Άξονες 10, 11 και 12 του Προγράμματος Τεχνική Υποστήριξη της 

Εφαρμογής. 

 

Ο συνολικός ενδεικτικός προϋπολογισμός των μέτρων και δράσεων 

Πληροφόρησης και Δημοσιότητας του Ε.Π. Θεσσαλίας – Στερεάς Ελλάδας - 

Ηπείρου για το σύνολο της περιόδου 2007 – 2013 ανέρχεται  στο ύψος των 

7.400.000,00 € και κατανέμεται ως εξής: 

 

Κατανομή του συνόλου του προϋπολογισμού για την Πληροφόρηση 
και τη Δημοσιότητα ανά κατηγορία ενεργειών 
 ΠΟΣΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ Σύνολο Επικοινωνιακού Προγράμματος Χωρική 
Ενότητας Θεσσαλίας – Στ. Ελλάδας – Ηπείρου 

MME 2.944.000 39,78% 

Προωθητικές Ενέργειες 3.443.000 46,52% 

Άλλες ενέργειες 1.013.000 13,70% 

ΣΥΝΟΛΟ 7.400.000 100% 

 

Το ποσοστό κοινοτικής συγχρηματοδότησης στον άξονα προτεραιότητας 

Τεχνική Υποστήριξη Εφαρμογής για την Περιφέρεια Θεσσαλίας ανέρχεται 

στο 70%, για την Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας ανέρχεται στο 39% και για 

την Περιφέρεια Ηπείρου στο 65%.  

 

Αναλυτικά η κατανομή του παραπάνω προϋπολογισμού ανά ενδιάμεση 

διαχειριστική αρχή έχει ως εξής: 
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Κατανομή του συνόλου του προϋπολογισμού για την Πληροφόρηση και τη Δημοσιότητα ανά 

κατηγορία ενεργειών ανά Ενδιάμεση Διαχειριστική Αρχή  

 Ποσό Ποσοστό Ποσό Ποσοστό Ποσό Ποσοστό 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΘΕΣΣΑΛΙΑ ΣΤΕΡΕΑ ΗΠΕΙΡΟΣ 

MME 944.000 39,33% 800.000,00 40% 1.200.000 40% 

Προωθητικές 

Ενέργειες 

1.243.000 51,79%  

1.000.000,00 

 

50% 

1.200.000 40% 

Άλλες 

ενέργειες 

213.000 8,88%  

200.000,00 

 

10% 

600.000 20% 

ΣΥΝΟΛΟ 2.400.000 100% 2.000.000,00 100% 3.000.000 100% 

 

Σημειώνεται ότι η παραπάνω κατανομή έχει γίνει χωρίζοντας τις 

δράσεις δημοσιότητας στις κατηγορίες MME, Προωθητικές Ενέργειες 

και Άλλες Ενέργειες ως εξής:  

 

ΜΜΕ: Τηλεόραση, Ραδιόφωνο, Τύπος, διαφημιστική εκστρατεία Ίντερνετ 

(Internet campaign), η εξωτερική διαφήμιση (outdoor). 

 

Προωθητικές Ενέργειες: Όλες οι εκδηλώσεις και τα συνέδρια. Οι 

εκδόσεις: παραγωγές οδηγών, φυλλάδια, newsletters. Η οργάνωση 

συναντήσεων και συνεδρίων και οι δράσεις προς τους δημοσιογράφους. Η 

παραγωγή προωθητικού υλικού και cd rom. Η λειτουργία δικτύων και η 

λειτουργία γραφείου ενημέρωσης.  

  

Άλλες ενέργειες: Παραγωγές για ΜΜΕ όπως μακέτες και spot καθώς και η 

δημιουργία αρχείων φωτογραφιών. Οι Έρευνες Κοινής Γνώμης. Η 

δημιουργία και ενημέρωση web site. 
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8.  Διοικητικές Υπηρεσίες ή Φορείς Αρμόδιοι 
για τα Μέτρα Πληροφόρησης και 
Δημοσιότητας 
 

Στοιχεία επικοινωνίας: 

Εθνική Αρχή Συντονισμού, Νίκης 5-7, 10180 Αθήνα Τηλ:210-3332546, 

Email:scos@mnec.gr   

Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές: 

 Υπεύθυνες για την εφαρμογή της πληροφόρησης και δημοσιότητας 

του προγράμματος για την περιφέρεια της Θεσσαλίας είναι οι:  

1. Κωνσταντίνα Βρακοπούλου, Σωκράτους 111, 41336 Λάρισα, τηλ. 

2413 505150, fax. 2410 287408, email: kvrakopoulou@mou.gr, 

url: www.thessalia.gr/pep  

2. Σωτηρία Πασπάτη, Σωκράτους 111, 41336 Λάρισα, τηλ. 2413 

505162, fax. 2410 287408, email: spaspati@mou.gr, url: 

www.thessalia.gr/pep  

 

 Υπεύθυνος για την εφαρμογή της πληροφόρησης και δημοσιότητας 

για την περιφέρεια της Στερεάς Ελλάδας ορίζεται ο Ιωάννης 

Κούτσικος, Υψηλάντη 12, 35100 Λαμία, τηλ. 22310 67063, fax. 

22310 52864, email: gkoutsikos@mou.gr, url: www.stereaellada.gr  

 

 Υπεύθυνες για την εφαρμογή της πληροφόρησης και δημοσιότητας 

για την περιφέρεια της Ηπείρου είναι οι: 

1. Εύη Παπανικολάου, 8ης Μεραρχίας 5-7, 45445 Ιωάννινα, τηλ. 

26513 60502, fax. 26513 60550, email: evipapan@mou.gr url: 

www.peproe.gr   

2. Αφροδίτη Γκόσιου, 8ης Μεραρχίας 5-7, 45445 Ιωάννινα, τηλ. 26513 

60506, fax. 26513 60550, email: afrogosi@mou.gr  
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Για την υλοποίηση του Επικοινωνιακού Σχεδίου του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος Θεσσαλίας-Στερεάς Ελλάδας-Ηπείρου θα γίνει προετοιμασία 

με στόχο την ανάπτυξη κοινού επικοινωνιακού μηνύματος. Η προετοιμασία 

αυτή θα γίνει με συνεργασία μεταξύ των Υπευθύνων Επικοινωνίας καθώς 

και με συνεργασία εξωτερικού συμβούλου, ειδικού σε θέματα δημοσιότητας 

ώστε να καθοριστεί το επικοινωνιακό μήνυμα που θα πρέπει να 

«επικοινωνηθεί». Ταυτόχρονα θα γίνει εξειδίκευση της επικοινωνιακής 

στρατηγικής που περιγράφεται στο παρόν επικοινωνιακό σχέδιο ώστε να 

υπάρχει πλήρης συνέργεια των ενεργειών, τόσο μεταξύ των φάσεων 

(χρονικά) όσο και μεταξύ των ενεργειών που θα υλοποιούν οι ενδιάμεσες 

διαχειριστικές αρχές (χωρικά).  

 

Οι υπεύθυνοι δημοσιότητας είναι αρμόδιοι για: 

 

 Τη διαμόρφωση και παρακολούθηση του πλαισίου αρχών 

πληροφόρησης και δημοσιότητας 

 Την παροχή οδηγιών και κατευθύνσεων στους δυνητικούς 

δικαιούχους του Ε.Π. για θέματα πληροφόρησης και δημοσιότητας 

 Την εκπόνηση, παρακολούθηση, την υλοποίηση και την αξιολόγηση 

του επικοινωνιακού σχεδίου 

 Τη μέριμνα για τη συγκέντρωση και διάχυση της πληροφόρησης 

στους αρμόδιους φορείς, σχετικά με τα θέματα Πληροφόρησης και 

Δημοσιότητας 

 Τη μέριμνα για την τακτική ενημέρωση και επικαιροποίηση του 

περιεχομένου του δικτυακού τόπου της Ενδιάμεσης Διαχειριστικής 

Αρχής και τη συνεχή τροφοδότηση με πληροφορίες  του δικτυακού 

τόπου για τις δράσεις που αφορούν τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. 

 Τη συμμετοχή στο δίκτυο υπευθύνων δημοσιότητας του ΕΣΠΑ που 

συντονίζει η Εθνική Αρχή Συντονισμού 

 Τη διοργάνωση ανά τακτά διαστήματα συναντήσεων εργασίας 

μεταξύ των υπεύθυνων δημοσιότητας του Προγράμματος για το 

καλύτερο συντονισμό και την υλοποίηση της ενιαίας στρατηγικής. 

 Τη συνδρομή ειδικών συμβούλων, οι οποίοι θα έχουν σαν 

αντικείμενο την εξειδίκευση και κατάρτιση ενός πλήρους σχεδίου 

δημοσιότητας και θα φροντίσουν για την εύρυθμη υλοποίησή του 
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κατά τις χρονικές φάσεις υλοποίησης της επικοινωνιακής 

στρατηγικής του Προγράμματος. Η συνεργασία με εξωτερικούς 

σύμβουλους θα δρομολογηθεί στη βάση της προηγούμενης εμπειρίας  

όπου τα ΕΠ εκτιμώντας τις επικοινωνιακές τους ανάγκες 

χρησιμοποιούσαν κατά περίπτωση τις υπηρεσίες  εξειδικευμένων 

συμβούλων μέσω των προβλεπόμενων από την διαχείριση 

διαδικασιών. 

 Τη στενή συνεργασία με τους υπευθύνους δημοσιότητας των 

τομεακών προγραμμάτων για τη μεγιστοποίηση του αποτελέσματος 

δημοσιότητας και τον καλύτερο συντονισμό των δράσεων που θα 

υλοποιήσουν τα τομεακά προγράμματα στη Χ.Ε. Θεσσαλίας-Στερεάς 

Ελλάδας-Ηπείρου. 
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9.  Αξιολόγηση 
 

Οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές σε συντονισμό με την Εθνική Αρχή 

Συντονισμού αξιολογούν τις δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που 

προβλέπεται να οργανωθούν στα πλαίσια του Προγράμματος. Η 

αξιολόγηση των ενεργειών αυτών γίνεται με βάση τη συμβολή των 

ενεργειών στην επίτευξη των στόχων του Επικοινωνιακού Σχεδίου και 

σύμφωνα με ποιοτικούς και ποσοτικούς στόχους ανάλογα με τη φύση των 

ενεργειών. 

 

Ειδικότερα οι ενδεικτικοί δείκτες αξιολόγησης διακρίνονται σε: 

Δείκτες Υλοποίησης:  οι οποίοι καταγράφουν τις ενέργειες δημοσιότητας, 

όπως: 

- Αριθμός εκδηλώσεων (ημερίδες, συνέδρια, σεμινάρια, 

εκθέσεις) 

- Αριθμός διαφημιστικών εκστρατειών στα ΜΜΕ (Τηλεόραση, 

Ραδιόφωνο, Τύπος) 

- Συνεργασία με δημοσιογράφους και ΜΜΕ (Συνεντεύξεις 

Τύπου, Ημερίδες Ενημέρωσης) 

- Επικαιροποίηση Ιστοσελίδας 

- Είδη και αριθμός εντύπων 

Δείκτες Αποτελέσματος – οι οποίοι καταγράφουν το αποτέλεσμα των 

ενεργειών προς το εκάστοτε κοινό – στόχο, όπως: 

- Αριθμός συμμετεχόντων ανά ημερίδα 

- Αριθμός εμφανίσεων στον Τύπο και ΜΜΕ 

- Αριθμός εντύπων που διακινήθηκαν 

- Αριθμός δελτίων τύπου που δημοσιεύτηκαν κλπ.  

Χρειάζεται επίσης να παρακολουθείται η τήρηση των δεσμεύσεων σχετικά 

με τα μέτρα δημοσιότητας εκ μέρους των Δικαιούχων (τοποθέτηση 

πινακίδων στα εργοτάξια, αναμνηστικών πλακών με την περάτωση των 

έργων κλπ).  
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Οι Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές σε συντονισμό με την Εθνική Αρχή 

Συντονισμού θα αξιολογούν τακτικά την υλοποίηση των δράσεων 

πληροφόρησης και δημοσιότητας. Η αξιολόγηση των δράσεων θα δίνει την 

δυνατότητα σε περαιτέρω εξειδίκευση των ομάδων στόχου, του 

περιεχομένου των δράσεων, την προώθηση και αξιοποίηση ορισμένων 

επικοινωνιακών εργαλείων. Κύριο εργαλείο της αξιολόγησης αυτής θα είναι 

οι έρευνες Κοινού που θα διεξάγονται συντονισμένα και σε κοινό χρόνο 

από τις Ενδιάμεσες Διαχειριστικές Αρχές, ακολουθώντας τις φάσεις 

επικοινωνίας. Η μεθοδολογία υλοποίησης των ερευνών αυτών 

περιγράφεται στην ενότητα 6.2.1 

 

 


